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Contenido del Articulo

1. Introduccion

La gestion del control en los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST): ¢ Aliado o limitante?

En nuestro ejercicio profesional como ingenieros responsables de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, nuestro norte inicial suele ser el
cumplimiento normativo. La legislacion es nuestro marco de referencia, y el
control se posiciona como herramienta clave en el disefio, implementacion y
seguimiento de programas preventivos.

Pero vale la pena cuestionarnos: ¢ qué lugar ocupa realmente el “control” en
nuestras estrategias? ¢Lo utilizamos de forma efectiva o nos limitamos a
replicarlo de manera mecanica?

2. Desarrollo

Transformacion cultural postpandemia: del control a la creatividad
organizacional

Durante la pandemia por COVID-19 existieron cambios en los trabajadores y las
organizaciones. Mas alla de sus implicancias operativas, dejo huellas profundas en
el comportamiento, motivacion, percepcién de riesgo y salud mental de los
trabajadores.

Durante ese periodo critico, las curvas de accidentabilidad aumentaron en varios
sectores productivos. El miedo al contagio y el aislamiento social generaron
tensiones nuevas en el entorno laboral, lo que evidencié que muchos programas de
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SST, aunque eficaces en tiempos normales, no eran adecuados para el nuevo
contexto. Esto nos obligd a repensar y redisefiar nuestras estrategias preventivas.

En nuestro caso, fue clave la implementaciéon del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento (SBC) y del Programa de Liderazgo Visible. Estos
programas permitieron un descenso sostenido de la accidentabilidad, alcanzando
minimos histéricos en los ultimos cinco afios. Descubrimos cual es el poder real de
un Reconocimiento efectivo, mediante la férmula PIC: Positivo, Inmediato y Cierto,
lo cual se refleja en nuestros resultados.

Y para nosotros como equipo de seguridad, este cambio de enfoque promovio el
cambio del “control” hacia el empoderamiento creativo de sus integrantes. El
resultado ha sido la conformaciéon de grupos de trabajo altamente motivados, que
no solo alcanzan sus objetivos de seguridad, sino que los superan ampliamente
hasta por diez veces.

Cabe destacar el rol estratégico de una consultora especializada en este proceso.
Si bien conocemos a fondo la organizacion y sus particularidades, contar con una
mirada externa experta nos permitié alinear nuestros esfuerzos con las mejores
practicas del sector y asegurar la sostenibilidad del cambio. La consultoria fue
clave para afianzar nuestro propdsito de Seguridad.

3. Mensaje final o reflexiéon
El factor humano como eje de la prevencion: Conviertete en embajador de la

prevencion

Todo programa de SST de sustentarse en un disefio adecuado, pero también en un
acompafamiento que mantenga su proposito de ser. No basta con cumplir
indicadores: Necesitamos transformar la cultura.

Como ingenieros en seguridad, no podemos limitarnos al analisis estadisticoo a la
optimizacién de procesos. El verdadero impacto esta en abordar el componente
emocional del trabajador con la misma rigurosidad con la que gestionamos el
riesgo fisico.

Conviértete en un embajador. Promueve espacios de trabajo donde la seguridad
fisica y la salud mental coexistan para el éxito organizacional.
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